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Tisztelt Arany Laszl6 Tamas!

A konyvtarostanarok kozossége nevében irok Onnek, mivel eddigi
megkereséseinkre nem reagaltak. Sok konyvtarostanar egyben tankonyvfelelds is az
iskolaban, ezért is elengedhetetlen, hogy javitsunk a rendszer miikodésén, mivel rengeteg
1d6t, energiat, pénzt ¢és idegeskedést lehetne megtakaritani,ha figyelembe vennék
észrevételeinket, javaslatainkat. A tankonyvfelelésok és az iskolak szédmara ez egy
»kényszerhazassag” a KELLO-val, de attol még miikddhetne....Ennek feltétele a partneri
viszony, azaz a felek érdekeinek kolcsonos tisztelete; folyamatos kommunikécio,
megbecsiiltség. Ezért a kdvetkezd észrevételeket, javaslatokat tessziik:

1) Partneri viszony

- az iskolak érdekeit tobb helyen nem vették figyelembe

o rendszert érintd, a legnagyobb nehézséget jelentd probléma, hogy sokkal
egyszeriibb lenne tablazatba vinni a tankonyvfelelosnek az adatokat, majd
abbol adatbazist létrehozni, mint adatbazisba beirni gyerekenként az adatokat

o elektronikus rendelés esetén a legegyszerlibb az lenne, ha az iskolak
hozzéarendelnék a tanulokhoz a szamukra megvésarolhaté konyveket, majd
ezutan a sziilok elektronikus feliileten egyenként gondoskodnanak arrol,
hogy a szamukra felesleges konyveket lemondjak

o adatgytiijtésnél nem szamoltak kiilonb6z6 képzési formaval rendelkezd
iskolékkal pl. egy osztaly — tobb nyelv, szak, fakultacid

o atanulék adatai atvehetok lennének a KIR-bdl, nem a tankonyvfeleldsnek
kellene ezzel foglalkoznia

o ahataridok az iskolai életnek nem felelnek meg: modositas - jinius 15. (a
beiratkozas el6tt — a rendeletben rogzitett hatarid6), potrendelés - szeptember
5. (kirandulés, tanulok iskoldk kozti mozgasa)

o az ingyen kapott tankonyvekrol késziilt tablazat egyben az iskolai
tartostankonyv-nyilvantartas céljait is szolgalhatna, ha megfeleld formatumu
lenne

o felesleges gombok voltak a programban pl. adatok jovahagyasa,
tankonyvcsomagok atadasa; ezek hasznélatarol senki nem kapott tdjékoztatast

o ugyanakkor egyszeriien automatizalhaté munkalépéseket nem tettek
automatikussa, pl. tanuldi adatoknal az iranyitdszam alapjan a telepiilés
megjelenitését

o az ingyenesen vagy normativ tamogatasban vagy téritésmentesen (1.
évfolyam) kapott tankonyvek zart csomagban érkeztek, igy nehézkes volt az
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iskola tulajdonat jelz6 bélyegzo elhelyezése benniik (mindezt a tanuloknak
valo atadas eldtt)

a tankonyvek érkezésére kijelolt idépont tobbszor moédosult, am ezt nem
mindig jelentették be eldre

az atvételkor teljes volt a kaosz, mivel nem kezelte napra készen a rendszer a
befizetéseket, igy szinte minden gyereknek j dijbekérdt és csekket kellett
kiosztani az els6 tanitasi napon — feleslegesen

azt, hogy kinek adhato ki a tankdnyvcsomagja osztalyonként lehetett csak
lekérdezni; egyszeriibb lett volna egy olyan lista, amelyen iskolai 6sszesitésben
¢s osztalyonkénti bontasban csak azoknak a neve szerepel, akik nem kaphatjak
meg a csomagot

a szallitaskor a raklapokon az igért évfolyam szerinti rend helyett teljesen
Osszevissza voltak a csomagok, az iskola igénye az lett volna, ha osztaly
szerint, de minimum évfolyam szerint lettek volna 6sszeallitva a raklapok

az iskola szamara az atvétel azért volt nehézkes, mert az erre szolgalé lista
csomagazonosito alapjan volt rendezve, ahelyett, hogy a minden adatot
tartalmazd Excel tablat osztaly / tanul6 sorrendbe rendezték volna, ezzel 3-
4000 tankonyvfelelésnek okoztak tobb orai felesleges munkat, jol jellemzi a
felhasznaloi igények teljes figyelmen kiviil hagyasat.

a visszarubdl a program levonja a pétrendelésben kért konyveket, hogy az
kiadhato legyen; de azt mar nem lehet tudni, hogy ezek koziil mely konyvek
kinek adhatok ki

2) Folyamatos kommunikacio

o

o

az eredeti rendeléstdl maximum 10%-ban térhet el az iskola a modositaskor,
de ez mire értendd (ar? / darab?)

pontatlanul (a jogszabalyoktdl eltéréen) hasznaltak a tankdnyvtdmogatasra
vonatkozo6 kifejezéseket: pl. a raszorultsagi alapon ingyenes kifejezést a
normativ tdmogatasban kapott ingyenes tankonyvre alkalmaztak

nem lehetett ismerni a teljes tankonyvellatasi folyamatot, igy az adatgytijtés,
a szervezes, elokészités sokszor nem a célnak leginkabb megfelelé6 modon
tortént

telefont nem vették fel, az e-mailekre nem valaszoltak, az els6é idészakban nem
allt rendelkezésiinkre kézikonyv a program hasznalatdhoz; megoldas:
Facebook-csoport; késdbb készitettek kézikonyvet, oktoberben teriileti
referenst neveztek meg

nyaron a csekkek postazasarol nem volt kelld informacio a sziilok részére, igy
sokan eldobtak a befizetési igazolast és a dijbekérot, amelyen a tankonyvek
felsoroldsa volt, pedig ez az atvételhez sziikséges

a szllok egész nyaron kérdezoskodtek toliink tdmogatas elvesztése,
megszerzése, iskolavaltds miatt, am mi semmilyen hivatalos tajékoztatast nem
kaptunk, emiatt valaszolni sem tudtunk, s6t a Kello sem véalaszolt nekik
egyaltalan nem kaptak az iskolék tajékoztatast arrol, hogy kiad6k ingyenes
példanyait hogyan fogjak megkapni, hiszen az iskola rendelése nem lathat6 a
kiad6 szamara; ez eddig altaldban automatikusan tortént, a kollégak erre
szamitva szeptember kozepén vették észre, hogy lekéstek a rendelésrol

az iskolakkal szemben alkalmazott stilust jellemzi az, hogy senki nem jelezte,
hogy nem szabad szept. 1-je el6tt tankonyvet osztani, akik ezt tették, azok
szabotorokke lettek nyilvanitva (Sipos Imre kdznevelésért felelds helyettes
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allamtitkar Marekné Pintér Arankanak (KLIK) irott levele alapjan, amely a
Kello honlapjan szerepelt tdjékoztatasként); a szabotazs oka tobb is lehetett, pl.
a raktarozas biztonsaga; ugyanakkor a Kello felhdborodasanak valodi oka az
volt, hogy csak az utols6 pillanatban dertilt ki, hogy kinek adhato ki a konyv és
kinek nem; mindezért a tankonyvtelelds kapott dorgedelmet

nem lehetett tudni, hogy a tankdnyvek atvételéhez milyen segitséget nyujt a
Kello, milyen rendszer szerint vannak csomagolva, szallitva

a reklamacio irasa kdzben a rendszer nem érzékel aktivitast, figyelmeztet,
hogy lejar a munkaidd, majd lezar, igy a munkat nem menti

3) Megbecsiiltség

O

a Kello és az iskola kozti szerzddés leginkabb diktatumra hasonlitott: az
iskola részérol inkabb kotelességeket, a Kello részérdl elvarasokat fogalmazott
meg; egyedi érdekek érvényesitésére, a szerz6dés modositasara nem volt
lehetdség (az eddigi terjesztoknél ez természetes volt)

az anyagi megbecsiilés, azaz a munka ellenértékének Gsszege nevetségesen
alacsony: a tankdonyvcsomagok kiosztasaért 100 Ft/gyerek, ugyanakkor valami
bizonytalan jogszabalyi utalas van arra, hogy a cég nyereségébdl az iskola
(nem a felel6s) valamennyi Osszeget kap; a szerzddéskotéskor tehat elvartak a
tankonyvfelel6stol, hogy az eddig szokasos jutalék (5-7 %) helyett egy
minimalis alaposszegért és egy teljesen bizonytalan ellentételezésért dolgozzon

Minéségi problémak

- az informatikai rendszer labilitasa (lefagyas, adatok eltiinés, varatlan elébukkanasa,
,varatlan terhelés”)
- pazarlés

o

o

nem ellendrizték, hogy egyaltalan van-e sziikség bianco csekkre a fizetés

tanulok potrendeléseihez, kotegnyi érkezett

az iskolabol kb. 15-en kértek szamlat, ahelyett, hogy ennyit kiildtek volna,
minden gyerek kapott egy szamlat teljesen feleslegesen, Oridsi nyomtatési

koltséggel

- pontatlansag, kapkodas

o

rengeteg a hianyos, tévesen osszeallitott csomag; a reklamécio6 kozt szerepel
ennek kovetkeztében olyan konyv, amelyet visszakiildenénk, és olyan is,
amelyik nyomdahibds, &m a visszarujegyzék ezeket figyelmen kiviil hagyja
sajnos a hianyosan érkezett csomagok miatt el6fordulhatott, hogy a
visszaruban vagy a pétrendelésben kiadhaté konyvek kozt olyan szerepelt,
amely meg sem érkezett az iskolaba; ezek kezelése megoldhatatlanna tette a
gordiilékeny munkat

a potrendelések varhatd megérkezése szept. 15 — okt. 15, a reklamacioké okt.
eleje, de ez nem valosult meg; a késés gondot okoz a tanulasban, koltséget (pl.
fénymasolas) jelent a sziildnek — felelds nincs

az iskolanak benytjtott szamla felsé két sora az Excel tablaban véletlentil
benne hagyott fent ismétl6do sor; igy kiilon kisérélevél tudatta, hogy ezt nem
kell figyelembe venni; rdadasul a fizetés modjanal nem szerepelt, hogy
atutaldsos vagy készpénzes; a szamla nem az éppen aktualis allapotot tiikrozte,
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ugyanakkor sehol nem szerepelt rajta, hogy ez elélegszamla lenne; a pénziigyi
eléirasoknak tobb ok miatt sem felelt meg

o Az ingyenes és a normativ tamogatott tanulok tankonyveirél még nov. 18-an
sem kaptunk szamlat, igy a konyvtari bevételezést nem tudjuk-tudtuk
szabalyosan elvégezni.

Megoldasok (?)
- aprobléma novekszik, mert jovére a masodik évfolyamon is téritésmentesen kapjak
meg a tanulok a tankonyveket
- elektronikus tankonyvek elterjesztése ,,feliilrol lefelé”
- atankonyves vallalkozok 0jboli bevonasa a terjesztésbe
- aziskolai tankonyvfeleldsok nagyobb megbecsiilése
- az egyéni tankonyvrendelés — csoportos szallitas megoldasa
- a minéségi hibak kikiiszobolése

A szakmai anyagot osszeallitotta:
Rényai Tiinde iskolai konyvtari szakértd, tankonyvfelel6s
Arpad Gimnazium, Bp. ronyai.tunde@gmail.com

Kérem, hogy egyeztessiink idépontot, amikor személyesen is tudunk beszélni a felmeriilo-
felmertilt gondokrél! A Konyvtarostandrok Egyesiiletének elndksége — koztiik tobben iskolai
konyvtari szakértok — szivesen allnak rendelkezésiikre. A tapasztalatok megosztdsa, a
parbeszéd mindannyiunk ko6zos érdeke, hogy a jovo évi tankonyvellatds valoban zavartalan

legyen.
Tisztelettel:

Budapest, 2013. november 19. Szakmari Klara
elnok
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